
)תקנון(הביתעדרופא-פלטינוםד"ר

בלבד.השירותספקעלחלההשירותבגיןוהאחריותביטוח,חברתמערבאינוזהשירותכתב

הגדרות.1

שלהלן:המפורטותההגדרותיחולוזהשירותכתבהוראותעל

שירותיםפלטינוםד"רהחברה:א.

עלותהלקוח,שלהמלאיםפרטיואתהכוללזהשירותלכתבהמצורףדףהצטרפות"-"טופסב.
השירותמכתבנפרדבלתיחלקומהווהזהשירותלכתבהנוגעיםנוספיםופרטיםהחודשיתהפרמיה

הניתניםהשירותיםלקבלתזכאיהמנוי,דמיאתושילםהחברהעםהתקשראשראדםמנוי:ב.
זה.שירותלכתבהמצורףההתקשרותבנספחרשומיםופרטיוזה,שירותלכתבבהתאם

השירותים.לקבלתכתנאיהמנויישלםאותוההתקשרות,בנספחהמצויןהסכוםמנוי:דמיג.

זה.שירותבכתבהנכלליםהשירותיםמתןלצורךהחברהעםהתקשראשרגורםהשירות:ספקד.

בהסדר.שאינושירותנותןאחר":שירות"נותןה.

המנוי.לדמימעברספציפי,שירותכלעבורישירותלשלםהמנוינדרשאותוסכוםהלקוח:תשלוםה.

הלקוחותיטופלובאמצעותואשרלקוחותיהעבורהחברהע"ייופעלאשרטלפוןקוהשירות"-"מוקדו.
שינויויתבצעובמידה054-9152664הואהחברהמוקדשלהטלפוןמספרזה.השירולכתבבהתאם
הקודם.במספרקוליבמענהאובכתבללקוחותכךעלהודעהתימסרהנ"לבמספרכלשהו

שירותבכתבהשירותיםלקבלתכתנאיבעצמולשאתהלקוחמחויבבוסכוםעצמית":"השתתפותו.
זה.

בטופסשמופיעכפיהלקוח,לגביהמנוי,כתבשללתוקףכניסתומועדהקובע":"המועדז.
ההצטרפות.

השירותכתבבמסגרתהניתניםהשירותים.2

אונליין:רופאשירותא.

מהוריו.אומהמטופלרפואיתאנמנזהקבלת.1

ראשוניות.לתרופותמרשםומתןראשוניתרפואיתאבחנה.2

המייעץ.הרופאשלהמקצועידעתושיקוללפיטיפוללהמשךהפניה.3

פקס.אודוא"לבאמצעותשתימסרהצורך,בעתמיוןלחדרהפניה.4

השירות.ינתןבטרםזהשירותעבוראשראיכרטיסבאמצעות25₪בסךעצמיתהשתתפותתשלום



הבית:עדרופאשירותב.

הקריאהממועדשעותמספרבתוךהמנוי,נמצאבואחרמקוםבכלאוהמנויבביתרופאביקור.1
השירות.ספקשלהרופאלזמינותבהתאם

לחץמדאוטוסקופ,פנס,לשון,לוכדסטטוסקופ,כגוןבסיסיציודעםתתבצעהרפואיתהבדיקה.2
וקרדיופון.דם

התרופותבתיקמתאימהתרופהקיימתאםהרופא,דעתשיקוללפילתרופותמרשםמתן.3
הרופא.אצלהנמצא

הצורך.במידתחוליםלביתאומומחהרופאאצלטיפוללהמשךהפניה.4

שירותלנותןלפנותזכאייהיהלאוהלקוחבלבד,השירותספקע"ייינתןהביתעדרופאמסוגשירות
השירות.קבלתלצורךאחר

השירות.ינתןבטרםזהשירותעבוראשראיכרטיסבאמצעות35₪בסךעצמיתהשתתפותתשלום

באמבולנס:פינויג.

יוזמןהרופאשלדעתושיקולולפיבבית,רופאביקוראוטלפוניייעוץלאחרהצורך,במקרה.1
הקרוב.החוליםלביתהמנוילפינויאמבולנס

החזר.קבלתלצורךהאמבולנסעבורהתשלוםעלקבלהלמסורהמנויעל.2

בלבדבמקורהנ"להתשלוםעלהקבלהלאחרהמנויידיעלששולםסכוםאתישלםהשירותנותןא.
בההחוליםמקופתכספילהחזרזכאיאינושהמבוטח,ובתנאיהחוליםמביתשיחרורטופסובצירוף

חבר.הוא

השירותנותןהפינוי,עלותמתוךחלקי,החזרלמנויתשיבחוליםקופתבובמקרהכיבזאתמובהרב.
הפינוי.עלותלגובהעדהפינוי,עלותיתרתאתישלים

השירותים:קבלתאופן

למוקדטלפוניתיפנהמנויזה,כתבעל-פילשירותלקוחנזקקהשירות:למוקדטלפוניתפניהא.
השירותלמתןהקשוריםפרטיםלרבותהדרושים,הפרטיםכלאתלמסורמתחייבהלקוחהשירות.
שיתבקש.ככלהרפואי,ולמצבו

24השנהימותכליפעל,אשרהשירותכתבילקוחותבעבורלקוחותשירותמוקדתפעיל.החברה2
הצום.תוםלאחרשעתייםועד14.00בשעההכיפוריםיוםמערבלמעטביממה,שעות

השירותיםקבלתטרםהשירותולנותןהשירותלמוקדמזההתעודהלהציגמתחייבהלקוח.3
זה.מנויבכתבהמפורטים

השירותממתןהחברהפטורהאחר,עליוןכוחוכלאדמהרעידתשביתה,מלחמה,שלמקרהבכל.4
האירוע.בעקבותמתאפשראינוהשירותעודכל

למוקדהודעהידיעלזאתיעשההשירותכתבפיעלשירותלקבלתפנייתולבטלמבקשאשרמנוי.5
עלהלקוחהודיעלאטלפוני.קשרעימושיצרלרופאביטולעלהודעהמסראםגםהשירותספק

בגיןהשירותבכתבהקבועהעצמיתהשתתפותממנולדרושזכאיתהחברהתהיהלביטול,בקשתו
המבוקש.השירות



השירותיםלקבלתהכרחייםתנאים.3

ההצטרפות.ממועדיום30הינההשירותיםכלעבורהאכשרהתקופתאכשרה:תקופתא.

השירותים.לקבלתכתנאיובזמן,במלואםהמנוידמיאתלשלםמחויבהמנוימנוי:דמיתשלוםב.

הלקוח:תשלוםג.

טלפוני.ייעוץעבור25₪בסךעצמיתהשתתפותתשלום.1

הבית.עדרופאביקורעבור35₪בסךעצמיתהשתתפותתשלום.2

לקוחותשירותמוקד.4

מיוחדת.במתכונתחג,וערביכיפורביוםלמעט,24/7פעיללקוחותשירותמוקדתפעילהחברהא.

לצורךמזהיםפרטיםלמסורויידרשהנדרשיםהשירותיםתיאוםלצורךהשירותלמוקדיפנההמנויב.
השירות.קבלת

ללקוחות.תימסרכךעלוהודעההשירותמוקדשלהטלפוןמספראתלשנותרשאיתהחברהג.

השירותכתבוביטולתוקף.5

משולמיםהמנוידמיעודכליימשךותוקפוהמנוידמיתשלוםלאחרלתוקףייכנסהשירותכתבא.
במלואם.

יום30תוךלתוקףייכנסהביטוללחברה.בכתבבהודעהעתבכלהשירותאתלבטלרשאיהמנויב.
ההודעה.קבלתממועד

לחברה.בכתבבהודעההשירותכתבפיעללשירותזכאותואתעתבכללבטלרשאיהמנויג.

עסקים.ימים3בתוךיבוטלהשירותכתב

אוטומטית.יפקעהשירותכתבשלתוקפוחודשים,3למשךהמנוידמיבתשלוםפיגורשלבמקרהד.

כתבשלביטולועלשהודיעהובלבדסיבהומכלעתבכלזהשירותכתבלבטלרשאיתהחברהה.
הפסקתו.טרםימים30למנויהבכתבהשירות

שהיא,סיבהמכלזה,מנויכתבשלתקפוסיוםאוביטולופקיעתו,במועדכייובהר,ספקכללהסרת
זהמנויכתבפיעל-השירותיםלקבלתהלקוחשלזכאותתסתכיים

המנוידמי.6

הצטרפות.בטופסכקבועהמנוידמישיעורא.



החודש.אותובגיןלחודש1בכלישולמוהמנוידמיב.

הכיסויאתלמעשההלכהמבטלתרצופיםחודשים-3למעברהחודשיםהמנוידמיישולמולאאםג.
יגרוםבתשלוםוהפיגורבמידהאחרתאוכספיתטענהכלללקוחתהיהולאהשירותכתבפיעלהניתן
הכיסוי.לביטול

זהשיעור.5%עליעלהשלאבשיעורלשנהאחתהמנוידמימחיראתלהעלותרשאיתהחברהד.
השנים.ביןלצבירהניתן

למדדהצמדה.6

המחיריםלמדדצמודיםהלקוח,ותשלומיהמנוידמילרבותזה,שירותבכתבהתשלומיםכלא.
לצרכן.

הבסיס.מדדלעומתהחדשהמדדלעלייתבהתאםיותאמוהתשלומיםב.

וחריגיםאחריות.7

אינהוהחברהבלבד,השירותספקעלחלההשירותיםלביצועהאחריותהשירות:ספקאחריותא.
שביתות.אומלחמותעליון,מכוחהנובעיםהשירותבמתןעיכוביםאולנזקיםאחראית

שהחברהבמקומותלמעטישראל,לגבולותמחוץהניתניםלשירותיםזכאיאינוהמנויחריגים:ב.
במפורש.הגדירה

שונות:

זה.שירותמכתבנפרדבלתיחלקמהוויםההתקשרותבנספחהמפורטיםהתנאיםא.

שינויויכולבמידהכחוק.מע"מכולליםההתקשרותונספחזהשירותכתבפיעלהתשלומיםכלב.
בהתאם.התשלומיםיעודכנוהמע"מבגובה

ייחשבולחברהבכתבשנמסרהמיילבכתובתאוהאחרוןמענולפיבדוארלמנוישנשלחוהודעותג.
שנמסרהככזותיחשבבמיילאובדוארלמנויהחברהשתשלחהודעהכלשנמסרו.כהודעות
מסירתה.ממועדשעות48בתוךאצלווהתקבלה

לאכיכלשהיטענהמפיהםתישמעולאבכתובתםשינויכלעללהודיעמתחייביםוהחברההמנויד.
שנמסרה.האחרונההכתובתלפינשלחהאםהודעהאליהםהגיעה

בהם.לאמורחלוטהראיהיהווהחברהרישומיה.

לרבותהשירות,ספקידיעלתינתןהשירותעלוהאחריותביטוחחברתמעורבותללאניתןהשירותו.
כתבלתנאיבכפוףוהכלמטעמו,הפועליםמשנהספקיעל-ידיבפועלבוצעהשירותשבובמקום
השירות

כי:מתחייבהשירותספקז.

השירות.לסוגורלוונטייםמתאימיםמקצועגורמיידיעליוענקידועלהניתןהשירות.1
הלקוחותעםוזמינהיעילהתקשורתתתקיים.2



השיפוט:מקום

ורקאךמסורהזהשירותכתבעםבקשרהצדדיםביןמחלוקתבכללדוןהבלעדיתהמקומיתהסמכות
בלבד.ולהםאביבתלבעירהמוסמכיםהמשפטלבתי

---


